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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000088168
Sygnatura pisma: DL/LZ/KK/2021/2063

Poznan, 23.09.2021 r.

Dotyczy: Profesjonalna obstuga Klienta: umiejetnos¢ prowadzenia i kontrolowania rozmowy telefonicznej, jak

rozwigzac sytuacje potencjalnie konfliktowe z Klientem

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.9 Warunkéw Zaméwienia (dalej: WZ) Zamawiajgcy udziela wyjasnien w zakresie

przedmiotowego postepowania:

1. | PYT:

1 wz?

Ile sesji szkoleniowych na jedng grupe przewidujg Panstwo jesli chodzi o zakres ustugi opisany w rozdziale

ODP:

szkoleniowa bedzie miata 1 szkolenie trwajace 8 godzin.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z informacjami zawartymi w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia,
tj. Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, pkt. IV Grupa docelowa szkolenia, kazda grupa

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamdwienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem

N

Signed by /
Podpisano przez:

Karolina Kopylec

Date / Data:
2021-09-23
12:33

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone https.//www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

2) a/a

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN
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